
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

①字幕表示システム 
～円滑な窓口対応の推進を！！～ 

 

昨今、多言語翻訳及び聴覚障がいのある方の支援に対応した字幕表示システム「Cotopat Screen」を

窓口に導入する自治体が増えています。話した言葉をリアルタイムで希望の言語に翻訳したり、   

文字に変換したりして、透明なアクリルパネルに表示します。図解や動画も表示可能で、     

障がいのあるなしや、言葉の壁を超えた円滑なコミュニケーションを実現しています。 
 

Ｑ１．聴覚障がいのある方や高齢の方との窓口でのコミュニケーションに課題は生じていないか？  
 

Ｑ２．日本語での会話が難しい方との窓口でのコミュニケーションに課題は生じていないか？  
 

Ｑ3．障がいのある方、日本語に不安を覚える方、デジタル機器の活用が苦手な方等も含めた誰もが      

デジタル技術の恩恵を享受できる「誰一人取り残されない」デジタル化の実現、窓口での市民サービスの 

向上を図るため、豊中市でも市役所や出張所の窓口に字幕表示システムを導入してはどうか？  
 

②搾乳マーク 
～母親１人でも気楽に使える授乳室に！！～ 

 

出産した女性の中には、赤ちゃんが入院している、出産後に復職したなど様々な理由から     

搾乳（出産後の女性が母乳を自分で搾ること）を必要とする方がいます。そのような方が     

外出先や職場で安心して搾乳できるよう、社会全体で搾乳に対する知識・理解を深めるとともに、     

環境を整えていくことが重要と考えます。 
 

Ｑ１．搾乳に対する知識・理解を深めると共に、安心して搾乳できる環境整備を進めるべきではないか？  
 

Ｑ２．神奈川県は昨年１０月に全国で初めて、母親が赤ちゃんと一緒でなくても授乳室で搾乳しやすくなる  

ように『搾乳マーク』を導入した。本市でも搾乳マークを作成し、公共施設の授乳室に掲示してはどうか？   
 

Ｑ３．民間事業者に搾乳マークを周知し、搾乳マークの掲示や搾乳室の設置を推奨してはどうか？ 
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9月定例会個人質問予定！！

皆さまのご意見・ご感想をお聞かせ下さい。 

メールアドレス：young_spiritjp@yahoo.co.jp 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③終活情報登録制度 
～誰もが安心して人生の最期を迎えられるように！！～ 

 

 

高齢化が進む中、万が一の事態に備え、本人の意思を尊重し、残された家族や関係者の負担を  

軽減することを目的とした『終活情報登録制度』を実施している自治体があります。      

原則６５歳以上で、身寄りがいない、または頼れる親族がいない市民を対象として、緊急連絡先、

医療情報、葬儀や遺品整理の生前契約先、お墓の場所や遺言書の保管場所、生命保険や     

預貯金などの情報をあらかじめ自治体に登録し、本人の救急搬送時や死後などに、市が警察、  

消防、医療機関、福祉事務所等から照会があった場合に、その情報を開示、伝達する事業です。 
 

Ｑ１．市民が終活を進めることや、自治体が市民の終活を支援する意義や必要性に対する見解は？  
 

Ｑ２．現在、市が行っている終活支援サービスに対する評価と課題認識は？  
 

Ｑ３．終活情報登録制度や、他市で実施されている「エンディングプラン・サポート事業（身寄りのない  

一人暮らしの方が葬儀費用を予納することで基本的な葬送を行ってもらえる）」の評価と課題認識は？  
 

④リバースピッチ 
～新たな課題の発見と課題の明確化を！！～ 

 

『リバースピッチ』とは、事業者が行政に課題の解決策を提案する形とは逆に、行政が事業者に

課題を発信し、解決策を求めるものです。２年前に議会質問で取り上げ、本年７月に      

豊中版リバースピッチの開催が実現しました。 
 

Ｑ１．豊中版リバースピッチを実施しての評価は？  
 

Ｑ２．具体的にどのような課題を発信し、どのような解決策が提案されたのか？ 
 

Ｑ３．リバースピッチ及び課題発信された事業の今後の展開は？  

インフォメーション 

http://msp.c.yimg.jp/image?q=tbn:ANd9GcSUg2-umGVCjfqjFYGInVOACk8Ik2IWRlqtQ8Ui7zXchEocKWeQhGsxVX2dOw:http://www.takara.ac.jp/images/icon_facebook_02.png

神原宏一郎事務所(前向きひろば) 
〒560-0021 豊中市本町 3-1-20エルビル 2階 
ＴＥＬ＆ＦＡＸ：6854-5664  
平日（土・日祝日は除く）の 10時から 17時はスタッフがおります。  

ｙoung_spiritjp@yahoo.co.jp 
http://positive-square.sakura.ne.jp/ 
※この通信物は、政務活動費を使用し発行しています。 

発行元 大阪維新の会・無所属議員団（神原所属会派） 

〒561-8501 豊中市中桜塚 3-1-1 6858-2525(代表) 
 

 豊中市議会 ９月定例会の予定 
 

◆本会議（初日） ９月 8日(月) 午後１時から 

◆各常任委員会 午前１０時から 

  ９月 11日（木）  市民福祉常任委員会 

12日（金）  文教常任委員会 

１8日（木）  建設環境常任委員会 

１9日（金）  総務常任委員会（神原所属） 

◆本会議（個人質問） 午前１０時（1日のみ 11時）から 

  ９月 29日（月）、30日（火）、１０月 1日（水） 

神原宏一郎の個人質問は、３０日（火）の予定 
※変更する場合もございますので、議会事務局まで 

ご確認下さい。（議会事務局議事課：℡：06-6858-2633) 

本会議・個人質問共にインターネット中継配信 

https://toyonaka.media-streaming.jp/ 
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